Poistenie ,,RozSireného Servisu Plus Hardvéru Microsoft”

Informacny Dokument o Poistnom Produkte

Spoloénost: AmTrust International Underwriters DAC, Produkt: Poistenie Poruchy

spolo¢nost registrovanad v irsku (&islo v
obchodnom registri 169384), ktora je
regulovana irskou centralnou bankou. Sidlo
spolocnosti je na adrese 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, irsko.

Tento dokument uvédza kliové prvky vasej poistnej zmluvy. Nie je prispdsobeny individudlnym potrebam, a preto nemusi poskytovat vietky
informdcie tykajlce sa vasich poZiadaviek na poistné krytie. Uplné predzmluvné a zmluvné informéacie o tomto produkte neZivotného poistenia su
uvedené v inych dokumentoch, t. j. (i) v Doklade o kupe, ktory je poskytnuty po prijati platby v plnej vyske pri zaktipeni Poistenia ‘Rozsireného Servisu
Plus Hardvéru Microsoft’, (ii) v Prehlade poistného krytia, ktory tvori Vase online konto Microsoft a/alebo e-mailové potvrdenie zaslané spolo¢nostou
Microsoft, ktoré potvrdzuje Vase poistné krytie v ramci Vasej Poistnej zmluvy, a (iii) vo vSeobecnych poistnych podmienkach — ,0bchodné podmienky
- Porucha so sluzbou zachovania disku a sluzbou dopravy nasledujici pracovny deri, ktoré su k dispozicii na https://support.microsoft.com/sk-

sk/warranty.

O aky typ poistenia ide?

Tato poistnd zmluva poskytuje krytie opravy a/alebo vymeny vasho spdsobilého zariadenia radu Microsoft Surface pre pripad poruchy pocas doby
trvania uvedenej vo vasom doklade o kupe a/alebo v prehlade poistného krytia a to maximalne do vysky dvoch (2) narokov na zariadenie radu Surface
a maximalne jedného (1) ndroku na prislusenstvo radu Surface a nabijaciu jednotku, ak su sicastou pévodného balenia zariadenia, akonahle sa
dosiahne limit dvoch (2) narokov na zariadenie radu Surface, krytie podla tejto poistnej zmluvy sa skonci bez ohladu na zostavajucu dobu trvania
aktudlnej poistnej zmluvy (limit poistného plnenia).

"f“ Co je predmetom poistenia? ﬂ €o nie je predmetom poistenia?
V ramci vasho poistenia ,,RozSireného Servisu Plus Hardvéru ¥ Akékolvek ndhodné poskodenie.
Microsoft“ modiu byt poistené nasledujice zariadenia. ¥ Uz existujuce poskodenie.
Podrobnosti o prislusnom kryti ndjdete v doklade o kipe ¥  Bezné opotrebenie alebo postupné zhorSovanie vykonu
a/alebo v prehlade poistného krytia. produktu.
X Kozmetické poskodenie vratane kazov, poskriabania a
v Poskytuje sa Krytie na opravu alebo vymenu vasho preliacin, okrem pripadu, ak takéto kozmetické
sposobilého zariadenia radu Microsoft Surface v pripade, poskodenie ma za ndsledok stratu funkénosti.
Ze dojde k poruche pocas doby trvania poistnej zmluvy, ako ¥ Akykolvek narok na obnovu softvéru alebo udajov, alebo
je uvedené vo vasom doklade o kipe a/alebo prehlade na ziskanie Udajov z vasho produktu.
poistného krytia, maximalne do vysky: ¥  Poskodenie alebo nefunkénost vasho produktu
v" Dvoch (2) nérokov na zariadenie radu Surface. spbsobené alebo prisudzované digitalnemu obsahu,
v" Jedného (1) naroku na nabijaciu jednotku s pripojovacimi softvéru (¢i uz predinstalovanému alebo inému),
kablami, ak je su¢astou pévodného balenia zariadenia. vratane, ale bez obmedzenia, pdsobenia softvérového
v’ Jedného (1) naroku na prisludenstvo zariadeni radu virusu, nedostupnosti aktualizacii softvéru alebo
Surface, ak sa nachddza v povodnom baleni zariadenia. akejkolvek inej softvérovej/digitalnej poruchy.
v’ Této poistnd zmluva véam poskytuje moZnost ponechat si (4plny zoznam vynimiek ndjdete na strandch 5 a 6 tejto
pevny disk (SSD) produktu v pripade poruchy bez Poistnej zmluvy - CO NIE JE KRYTE — VYLUKY POISTENIA)

dodatocnych nakladov na vymenu.

v/ Tato poistnd zmluva poskytuje sluzbu dorucenia
nahradného produktu no¢nym kuriérskym prepravcom v
pripade poruchy, za stanovenych podmienok.

v/ Této poistnd zmluva poskytuje sluzbu rozsirenej vymeny
vasho spoésobilého produktu Microsoft, za stanovenych
podmienok.

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Aby sa na produkt vztahovalo krytie, musi byt:
| spbsobilé zariadenie radu Microsoft Surface
| zakupeny od spolocnosti Microsoft alebo od schvaleného
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maloobchodného predajcu.

Narok na zachovanie disku je k dispozicii len v zariadeniach
Microsoft, v ktorych je disk SSD na technickej Specifikacii
uvedeny ako vymenitelny.

Sluzba no¢ného dorucenia zavisi od dostupnosti nasich
autorizovanych noénych dorucovatelskych prepravcov,
pozadovanej sluzby a lokality zariadenia.

Kde sa na mna vztahuje Krytie?

v’ Poistné udalosti nastavajlce v Slovenskej republike.

Aké mam povinnosti?

Naroky na poistné plnenie musia byt ozndmené spravcovi v o najkratSom moznom case.

Je vasou zodpovednostou pravidelne zédlohovat akykolvek/vsetok softvér a/alebo Udaje; predovsetkym pred
zahdjenim poskytovania akychkolvek sluZieb krytych touto poistnou zmluvou. Krytie sa nevztahuje na sluzby prenosu
alebo obnovenia softvéru a/alebo udajov.

Musite dodrzZat postup uplatnenia narokov na poistné plnenie uvedeny v tejto poistnej zmluve, vratane poskytnutia
kopie dokladu o kupe, poskytnutia prislusnych informacii a aktualizacie softvéru produktu na aktudlne vydanu verziu
a to pred pozadovanim poistného plnenia.

Na vsetky otazky musite odpovedat pravdivo podla vasich najlepsich schopnosti a musite dbat na to, aby ste
neposkytli zavadzajuce informacie, pretoze poskytnutie nepresnych informacii nds méze opravnit k odmietnutiu
poskytnutia poistného krytia na narok, odstupit od tejto poistnej zmluvy alebo zniZit poistné krytie v primeranom
rozsahu umoznenom a povolenom pravnymi predpismi vztahujicimi sa na tdto poistnd zmluvu.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Platba sa uskutoéni v plnej vyske pri zakupeni poistného produktu Poistenie ‘RozSireného Servisu Plus Hardvéru
Microsoft’.

Kedy zacina a konci krytie?

Krytie poruchy sa zacina uplynutim doby zaruky poskytnutej vyrobcom a pokracuje zostavajicu ¢ast vasej doby trvania
poistenia, ako je uvedené na vasom doklade o kipe a/alebo v prehlade poistného krytia, alebo do ¢asu, ked' sa dosiahne
limit poistného plnenia, podla toho, ¢o nastane skor.

Ako mdzem zmluvu vypovedat?

Tuto poistnd zmluvu mbzZete kedykolvek vypovedat tak, Ze nam oznamite jej vypovedanie pomocou nizsie uvedenych
kontaktnych tdajov, a to:

e E-mailom: msespbus@microsoft.com

e Telefonicky: Telefonne ¢isla najdete na webovej lokalite https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers

e Pisomne: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko

LEHOTA NA ZVAZENIE

Ak vase oznamenie vypovedania poistnej zmluvy uskutocnite do Styridsiatich piatich (45) dni od uzavretia poistnej zmluvy,
dostanete nahradu vo vyske sto percent (100 %) vami zaplateného poistného okrem pripadu, ak sa pocas tohto obdobia
uplatnil(i) narok(-y) na poistné plnenie podla poistnej zmluvy, pricom v takom pripade sa od akejkolvek nahrady odpocita
hodnota naroku(-ov), ktory(-é) ste dostali.

PO LEHOTE NA ZVAZENIE

Ak vase oznamenie vypovedania poistnej zmluvy uskutocnite po Styridsiatich piatich (45) dfioch od uzavretia poistnej
zmluvy, dostanete pomernd nahradu vami zaplateného poistného podla tejto poistnej zmluvy okrem pripadu, ak sa pocas
tohto obdobia uplatnil(i) narok(-y) na poistné plnenie podla poistnej zmluvy, pricom v takom pripade sa od akejkolvek
nahrady odpocita hodnota naroku(-ov), ktory(-€) ste dostali.
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. ROZSIRENY SERVIS PLUS HARDVERU MICROSOFT“

Obchodné podmienky - Porucha so sluzbou rozsirenej vymeny, zachovania disku a sluzbou dopravy nasledujlci pracovny den

Dakujeme Vam za Vase nedavne zaklpenie Poistenia ‘Rozéireného Servisu Plus Hardvéru Microsoft'. Tento dokument spolo¢ne s Vagim Prehladom
poistného krytia a Dokladom o kupe tvoria Vasu poistni zmluvu (,Poistna zmluva”).

Prosim uchovajte si tento dolezity dokument so zmluvnymi podmienkami spolu s Dokladom o ktipe na bezpe¢nom mieste, pretoze v pripade uplatnenia
Naroku na poistné plnenie budete potrebovat’ obidva tieto dokumenty. Tento dokument stanovuje vieobecné podmienky vztahujice sa na Poistnt
zmluvu a informacie v tejto Poistnej zmluve maju taktieZ sluzit ako cenna referencna prirucka, ktora Vam pomoze urcit’ a porozumiet tomu, ¢o je Kryté
Vasou Poistnou zmluvou. Ak mate otazky tykajuce sa informécii v tejto Poistnej zmluve alebo Vasho Krytia vo vSeobecnosti, prosim obratte sa na
Spravcu cez tito webovu stranku: https://support.microsoft.com.

Tuto Poistnii zmluvu 100 % uzatvéra spolocnost AmTrust International Underwriters DAC ("Poistovatel™), registrovana v frsku (registracné cislo
spolo¢nosti 169384). Spolocnost’ sidli na adrese 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, irsko. Poistovatel je ako poistoviia vykonavajlca poistovaciu
¢innost’ v nezivotnom poisteni autorizovany a regulovany irskou centrdlnou bankou, referen¢né &islo spolo¢nosti je C33525. Kontaktné Udaje irskej
centralnej banky sd: Central Bank of Ireland, New Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X3, irsko. Tieto Gdaje si mozete overit v irskej centralnej
banky na stranke www.centralbank.ie alebo na telefénnom cisle +353 (0)1 224 6000.

Ak by ste Vy chceli bezplatne ziskat kopiu dokumentacie k Vasej Poistnej zmluve v papierovej podobe, prosime, kontaktujte Nas prostrednictvom Spravcu
e-mailom na adrese msespbus@microsoft.com alebo pisomne na adrese Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko. Prosime, nezabudnite uviest ¢islo Vasej Poistnej zmluvy, meno a priezvisko poistnika, a adresu, na ktoru
si Vy Zelate, aby Spravca zaslal papierovu képiu.

Tato Poistna zmluva spina poziadavky a potreby tych os6b, ktoré chct zabezpetit, aby ich zariadenie bolo chranené pred Poruchou (v uplatnitelnom
rozsahu).

DEFINICIE
V tomto dokumente so zmluvnymi podmienkami Poistnej zmluvy maju nasledujlce zvyraznené slovéa uvedeny vyznam:

e ,Spravca”: Microsoft Ireland Operations Limited so sidlom One Microsoft Produktu, ako aj Dobu trvania a konkrétny plan podla casti

Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, "MOZNOSTI PLANU KRYTIA".

Irsko. Webova stranka www.microsoft.com. ¢ ,Oprava(-y)"“: ¢innosti, ktoré Microsoft vykona na opravu, napravu alebo
e . Porucha”: mechanicka a/alebo elektrickd porucha Krytého Produktu, obnovenie funkénosti Vasho Krytého Produktu po Naroku na

ktorej vysledkom je, Ze tento nedokaze nadalej vykonavat zamyslanu odstranenie Poruchy. Diely pouzité na Opravu Produktu mozu byt nové,

funkciu, vratane poruchy spdsobenej chybami materidlu alebo pouzité alebo repasované alebo neorigindlne diely Vyrobcu, ktoré

spracovania a nie beznym opotrebenim, ktora nastane pri beznom funguju podla vyrobnych sSpecifikacii pévodného Produktu.

pouzivani Produktu. e Vymenit”, ,Vymeneny”, ,Vymena(-y)”, ,Nahradny produkt”:
o ,Narok(-y)”: Ziadost o Opravu a/alebo Vymenu v sllade s touto polozka, ktora bola Vam dodané prostrednictvom Spravcu v pripade, ze

Poistnou zmluvou, ktory ste Vy vzniesli. Microsoft zisti, Ze Kryty Produkt nie je vhodny na Opravu. Microsoft si

« ,Poistné krytie”, ,Kryté”: ma vyznam uvedeny v casti ,CO JE KRYTE — vyhradzuje/ pravo vymenit’ Kryt}y ?rodukt za novy,/ pr.estavam"/ algbo
VSEOBECNE INFORMACIE” tejto Poistnej zmluvy. repasovany model s rovnakyrm alebo podobnymi funkciami a

oL . . e o funkénostou. Microsoft nezarucuje, Ze Nahradny produkt bude mat’
¢ , Limit poistného plnenia”: Nasa maximéalna zodpovednost' vo¢i Vam za rovnaky model, velkost, rozmery alebo farbu ako predchadzajici

akykolvek uplatneny Narok a celkovo pocas Doby trvania poistenia Produkt.
podla Poistnej zmluvy, ako je uvedené v casti "MOZNOSTI PLANU
KRYTIA".

¢ ,Vyrobca“, ,Microsoft”: Microsoft Corporation so sidlom One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052, Spojené Staty americké. pévodny vyrobca
zariadenia. Webova lokalita www.microsoft.com.

~Maloobchodny predajca”: predajca autorizovany spolocnostou
Microsoft na uzavretie tejto Poistnej zmluvy s Vami.

.Prehlad poistného krytia”: Vase online konto Microsoft a/alebo e-
mailové potvrdenie zaslané spolo¢nostou Microsoft, ktoré potvrdzuje

] . o Vase Krytie podla tejto Poistnej zmluvy.
e ,Poistna zmluva”: Zmluva medzi Vami a Nami, ktord je tvorena tymto

dokumentom so zmluvnymi podmienkami, Dokladom o kipe a
Prehladom poistného krytia s podrobnymi informaciami o vietkych
ustanoveniach, podmienkach, vylukdch a obmedzeniach poistenia
.Rozsireného Servisu Plus Hardvéru Microsoft’, ktoré Vam boli

e ,Doba trvania”: doba trvania tejto Poistnej zmluvy (napr. 2 alebo 3
roky), pocas ktorej platia ustanovenia tejto Poistnej zmluvy tak, ako je to
uvedené vo Vasom Prehlade poistného krytia a/alebo Doklade o kiipe.

,Uzemie™: krajina, v ktorej bola Vasa Poistnd zmluva zaklpend,

poskytnuté pri kipe. a v ktorej je platna, uvedend v ¢asti "UZEMIE" niZsie.
e Produkt’, Kryty produkt”: spdsobilé zariadenie radu Microsoft e .My", ,Néas”, ,Nas": Poistovatel, AmTrust International Underwriters
Surface, ktoré ste si Vy zakupili a ktoré je Kryté podla tejto Poistnej DAC.
zmluvy, s vynimkou modelov Surface Hub a Surface Duo. LVy”, Vas”, Vas": kupujici/vlastnik Krytého(-ych) Produktu(-ov), na
e ,Doklad o kiipe”: original dokladu o kipe predloZeny na predajnom ktory(-€) sa vztahuje tato Poistna zmluva.

mieste, ktory potvrdzuje datum zakipenia Poistnej zmluvy a Krytého
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UZEMIE

Tato Poistna zmluva je platna a sposobild na zakupenie len v Slovenskej republike. Tato Poistna zmluva sa vztahuje len na poistné udalosti - Poruchy -
ktoré nastali v Slovenskej republike a poistné plnenie je mozné uplatnit’ len v Slovenskej republike.

DOBA TRVANIA - DATUM ZACIATKU KRYTIA

Krytie Poruchy zacina uplynutim doby pévodnej zéruky Vyrobcu a pokracuje zostavajucu cast’ Vasej Doby trvania poistenia tak, ako je to uvedené vo
Vasom Doklade o kiipe, a/alebo Prehlade poistného krytia alebo dovtedy, kym sa nedosiahne Limit poistného plnenia, podla toho, ¢o nastane skor.

SPOSOBILOST PRODUKTU

Aby bol produkt sposobily na Krytie podla tejto Poistnej zmluvy, Produkt musi: (i) byt’ Kryty Produkt (ii) byt zakipeny od spolo¢nosti Microsoft alebo
autorizovaného Maloobchodného predajcu; a (jiii) mat’ minimalne dvanast’ (12) mesacnu zaruku Vyrobcu viazand na Produkt.

€O JE KRYTE - VSEOBECNE INFORMACIE

Pocas Doby trvania, opisanej v ¢asti "DOBA TRVANIA — DATUM ZACIATKU KRYTIA", v pripade Krytého Naroku pri Poruche tato Poistna zmluva
poskytuje:

i.  pracu a/alebo diely potrebné na Opravu Krytého Produktu; alebo

ii. podla vlastného uvazenia spolo¢nosti Microsoft namiesto takejto Opravy Nahradny produkt za Kryty Produkt; alebo

iii. priamy Nahradny produkt za Kryty Produkt, ak je podrobne opisany vo Vasom Prehlade poistného krytia.

Microsoft Opravi alebo Vymeni Vas Produkt v silade s ustanoveniami tejto Poistnej zmluvy. Ak sa Microsoft rozhodne Vymenit Vas Produkt,
technologicky pokrok méze mat za nasledok Vymenu s nizSou predajnou cenou ako predchadzajuci Kryty Produkt a na zédklade rozdielu v cene
Vymenenej polozky nebude poskytnuté Ziadna nahrada. VSetky sucasti alebo komponenty Vymenené podla tejto Poistnej zmluvy sa stavaju majetkom
spolocnosti Microsoft v plnom rozsahu. Ak je namiesto Opravy uplatnitelny a poskytnuty Nahradny produkt, akékolvek prislusenstvo, doplnky a/alebo
externé zariadenia, ktoré su integrované s Produktom, ale ktoré neboli dodané a zahrnuté Vyrobcom v baleni a pri povodnom predaji Krytého Produktu,
nebudu stcastou takéhoto Nahradného produktu.

Podrobné informacie najdete v ¢asti "MOZNOSTI PLANU KRYTIA", ktora sa vztahuje na Vasu Poistni zmluvu.
DOLEZITE OZNAMENIA TYKAJUCE SA KRYTIA PODLA TEJTO POISTNEJ ZMLUVY

A. Ak Vam Microsoft poskytne Nahradny produkt, méze sa uplatnit’ ktorakolvek alebo vsetky z tychto skuto¢nosti:
» Microsoft si vyhradzuje pravo Vymenit vadny Produkt za novy, znova zostaveny alebo repasovany produkt s rovnakymi alebo podobnymi
funkciami a funkcnostou, ktory nemusi byt rovnakého modelu, velkosti, rozmerov alebo farby ako predchadzajici Produkt.
» Z dovodu technologického pokroku méze mat” Nahradny produkt nizsiu maloobchodnu alebo trhovi cenu ako pévodny Produkt, s v takom
pripade sa Vam podla tejto Poistnej zmluvy neposkytne Ziadna nahrada za tento cenovy rozdiel.
» Akékolvek a vsetky sucasti a komponenty Produktu alebo kompletné zariadenia Vymenené podla ustanoveni tejto Poistnej zmluvy sa v celom
rozsahu stavaji majetkom Microsoft.

B. Krytie opisané v tejto Poistnej zmluve nenahradza ani neposkytuje duplicitné vyhody pocas akejkolvek platnej zaru¢nej doby Vyrobcu. Pocas tejto
doby su akékolvek skuto¢nosti, na ktoré sa vztahuje zaruka Vyrobcu, vylu¢nou zodpovednost'ou Vyrobcu a nebudu Kryté touto Poistnou zmluvou,
a to bez ohladu na schopnost Vyrobcu plnit’si svoje povinnosti.

C. Krytie podla tejto Poistnej zmluvy je obmedzené iba na to, ¢o je konkrétne uvedené v tomto dokumente ako vec, na ktoru sa vztahuje Vasa Poistna
zmluva. Na Cokolvek, ¢o v tejto Poistnej zmluve nie je vyslovne uvedené, sa nevztahuje Krytie (vratane avsak nie vylucne akychkolvek skoliacich
sluzieb poskytovanych samostatne spolo¢nostou Microsoft alebo osobami poverenymi spolocnostou Microsoft).

D. Vase zodpovednosti: Je Vasou zodpovednost'ou pravidelne zalohovat' akykolvek/vsetok softvér a/alebo Udaje; najma pred zahajenim poskytovania
akychkolvek sluzieb Krytych touto Poistnou zmluvou. Na softvér a/alebo sluzby prenosu alebo obnovenia Udajov sa nevztahuje poistné Krytie.
MOZNOSTI PLANU KRYTIA
(Ako je uvedené vo Vasom Doklade o kupe a/alebo Prehl'ade poistného krytia, ktory sa na Vas vztahuje)
Podrobnosti tykajuce sa Vasej Poistnej zmluvy néjdete na adrese: https://support.microsoft.com/sk-sk/warranty.

Po zakUpeni tato Poistna zmluva poskytuje poistné Krytie, ktoré je opisané v casti "CO JE KRYTE — VSEOBECNE INFORMACIE", vratane Poruchy, podia
nasledujucich ustanoveni:

PRODUKTY, NA KTORE SA VZTAHUJE POISTENIE SURFACE

Zariadenia radu Surface a vSetky ostatné stcasti obsiahnuté v povodnom baleni zariadenia, ako je prislusenstvo znacky Surface a nabijacia jednotka s
pripojenymi kablami, ak existuju, si Kryté podla tejto Poistnej zmluvy.

LIMIT POISTNEHO PLNENIA SURFACE

V ramci Vasej Poistnej zmluvy Surface ste Vy pocas Doby trvania Kryty maximalne dvoma (2) Narokmi na Kryty Produkt a maximalne jednym (1)
Narokom na prislusenstvo radu Surface a nabijaciu jednotku, ak su stc¢astou povodného balenia zariadenia (ako je uvedené v tabulke nizsie), na Opravu
a/alebo Vymenu Vasho zariadenia v pripade Poruchy, a to v rdmci Limitu poistného plnenia.
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PO DOSIAHNUTI LIMITU DVOCH (2) NAROKOV NA ZARIADENIE RADU SURFACE SA KRYTIE PODL'A TEJTO POISTNEJ ZMLUVY SKONC| BEZ OHIADU NA
ZOSTAVAJUCI CAS V RAMCI AKTUALNEJ DOBY TRVANIA POISTENIA.

p . MAXIMALNY POCET KRYTYCH
KRYTA POLOZKA NAROKOV
Zariadenie radu Surface dva (2)
Nabijacia jednotka s pripojovacimi kablami, ak je
sucastou pévodného balenia zariadenia jeden (1)
Prisludenstvo radu Surface, ak je sucastou jeden (1)
pévodného balenia zariadenia na jedno prislusenstvo

KRYTIE NAHRADNEHO PRODUKTU:

Nahradny produkt poskytnuty v ramci tejto Poistnej zmluvy sa automaticky povazuje za Produkt, na ktory sa vztahuju vietky ustanovenia tejto Poistnej
zmluvy, a poistné Krytie pre takyto Nahradny produkt bude pokracovat po zvySok Vasej aktualnej Doby trvania poistenia (za predpokladu, Ze v rdmci
Vasej aktualnej Doby trvania poistenia zostava eéte nejaky ¢as a ze nebol dosiahnuty Limit poistného plnenia). Nahradny produkt nepredizi Vau
aktualnu Dobu trvania poistenia.

SLUZBA ROZSIRENEJ VYMENY

Toto Krytie Vam poskytuje sluzbu rozsirenej vymeny pre Vas Kryty Produkt. My poskytneme Nahradny Produkt (“zariadenie na rozsirent vymenu"),
ktory Vam bude doruceny pred prijatim vadného Produktu z Nasej strany. Za to Nam musi byt vadny Produkt vrateny do desiatich (10) kalendarnych
dni od potvrdeného dorucenia Nahradného produktu alebo v dlhsej lehote dohodnutej s Nami. Ak Nam vadny Produkt nevratite v pozadovanej alebo
dohodnutej lehote, bude Vam UGctovany poplatok za nevratené zariadenie vo vyske maloobchodnej ceny Vyrobcu pre Nahradny produkt.

SLUZBA SO ZACHOVANIM DISKU (SSD)

Toto Krytie Vam poskytuje moznost” ponechat’ si pevny disk (SSD) Krytého Produktu. Vas servisovany Kryty Produkt bude zahffat novy disk SSD bez
dalsich poplatkov. Toto Krytie je k dispozicii len pre zariadenia Microsoft, v ktorych je disk SSD uvadzany na trh ako odstranitelny v liste s technickymi
Specifikaciami na stranke Produktu pre Vas Produkt.

SLUZBA DOPRAVY NA NASLEDUJUCI PRACOVNY DEN

Toto Krytie poskytuje sluzbu no¢ného dorucenia Nahradného produktu (uréeného spolocnostou Microsoft) do Vasej lokality uvedenej v zdzname, a to
nasledovne:
a) Jeden (1) Pracovny den po autorizacii Vasho Naroku, ak je Vas Narok autorizovany pred 12:00 stredoeurépskeho ¢asu (dalej len "SEC"); alebo
b) Dva (2) Pracovné dni, ak je Vas Narok autorizovany po 12:00 hod. SEC.

Na sluzbu noc¢ného dorucovania prepravnou spolocnostou sa vztahuju tieto podmienky:
a) PRED zakUpenim tejto Poistnej zmluvy si musite Vy potvrdit’ dostupnost’ no¢ného prepravcu vo Vasej lokalite. Uvedené si Vy mozete overit’
prostrednictvom webovej stranky: https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement, na ktorej su uvedené
postové smerovacie Cisla, pre ktoré je tato sluzba dostupna; a
b)  Dostupnost autorizovanych prepravcov spolo¢nosti Microsoft na doruc¢ovanie zasielok cez noc.

Na Ucely tohto ustanovenia sa pod pojmom "Pracovny den" rozumie pondelok az piatok okrem Standardnych Statnych sviatkov.

€O NIE JE KRYTE — VYLUKY POISTENIA

TATO POISTNA ZMLUVA NEKRYJE ZIADNE NAROKY SUVISIACE ALEBO VYPLYVAJUCE Z NASLEDUJUCICH SKUTOCNOSTI:

Nahodné poskodenie. Ndhodné poskodenie sa vztahuje na ndhodné
poskodenie spdsobené manipulaciou, o znamena poskodenie
sposobené neumyselnym padom Krytého Produktu, vyliatim
kvapaliny alebo v suvislosti s rozbitim obrazovky.

Predchadzajuci stav, ktory ste Vy spdsobili alebo Vam je znami.
"Predchadzajlci stav" sa vztahuje na poskodenia alebo vady spojené
s Produktom, ktoré existovali pred zakdpenim tejto Poistnej zmluvy.

Nespravne zabalenie a/alebo preprava sposobené/a Vami alebo
Vasim zastupcom, ktoré maju za nasledok poskodenie Produktu
pocas prepravy, vratane nespravneho zabezpecenia Produktu pocas
prepravy.

Akakolvek nepriama strata (Co sa vztahuje na stratu alebo naklady,
ktoré Vam vznikli v désledku Poruchy, ale ktoré nie su osobitne Kryté
touto Poistnou zmluvou), vratane, ale nie vylu¢ne: (i) Skody na
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majetku, straty casu, Udajov alebo prijmu, ktora vznikla v dosledku
znamej Poruchy, akejkolvek nezndmej mechanickej/elektrickej
poruchy, skoliacich sluzieb poskytovanych samostatne spolo¢nostou
Microsoft alebo jej pridruzenymi spolo¢nostami, alebo akykolvek iny
druh poskodenia Produktu alebo suvisiaci s Produktom; okrem
iného vratane akychkolvek zariadeni, na ktoré sa nevztahuje Krytie,
ktoré sa pouzili v sivislosti s Produktom; (ii) oneskoreni v poskytovani
sluzieb alebo neschopnosti poskytovat' sluzbu z akéhokolvek dévodu;
(iii) nedostupnosti akychkolvek dielov/komponentoy; (iv) akychkolvek
nakladov, ktoré Vam vzniknG v suvislosti so zariadeniami
prisposobenymi  na mieru Produktu, ako su stojany, drziaky a
prispdsobené policky tretich stran a podobne; alebo (v) Nahradného
produktu, ktory je iného modelu, inej velkosti, inych rozmerov alebo
inej farby ako predchadzajuci Produkt.



(e)

Zodpovednost” za $kodu na majetku, zranenie alebo Umrtie vo i
akejkolvek strane(-am), ktoré vzniknu v désledku prevadzky, adrzby
alebo pouzivania Produktu alebo Nahradného produktu
poskytnutého v stlade s ustanoveniami tejto Poistnej zmluvy.

B Microsoft

bez ohladu na schopnost Vyrobcu zaplatit za takéto opravy.
Produkt(-y) s odstranenymi alebo zmenenymi sériovymi Cislami.

Akékolvek kozmetické poskodenie Vasho Produktu vratane kazov,
poskriabania a prelia¢in, okrem pripadu, ak takéto kozmetické

U] Poskodenie  spdsobené  Upravami, nastaveniami, zmenami, pogkodenie mé za nasledok stratu funkénosti.
manipulaciou alebo opravami, ktoré vykonal ktokolvek iny ako L, . i 3 L. L o,
Microsoftom autorizovany servisny technik alebo inak ako v sulade (@) Bezna prayldelna alebo preventivna drzba, prisposobenie, dpravy
S alebo servis.
so $pecifikaciami Vyrobcu.
Y . R , . - n Prislusenstvo a periférne zariadenia, ktoré nie su uvedené vo vyssie
(g9) Poskodenie spdsobené mrazom, prehriatim, hrdzou, koréziou, ) . ; .
deformaciou alebo ohnutim. uvedenom ustanoveni "MOZNOSTI PLANU KRYTIA" (bez ohladu na
to, Ci boli pévodne dodané spoloc¢nost'ou Microsoft v ramci jedného,
(h)  Bezné opotrebenie alebo postupné zhorSovanie vykonu Produktu. nékupného balika).
(i) Umyselné zaobchadzanie s Produktom &kodlivym, nebezpe¢nym, () Naklady na komponenty, ktoré nie s Kryté povodnou zarukou
zlomyselnym, lahkomyselnym alebo urazlivym spésobom, ktoré vedie Vyrobcu Produktu, alebo akékolvek mimoprevadzkové/neelektrické
k jeho poskodeniu alebo a/alebo poruche. diely, vratane, napriklad: plastovych dielov alebo inych dielov, ako su
() Poskodenie alebo porucha Vasho Produktu sposobena alebo kable prislusenstva, batérie (pokial tato Poistna zmluva neuvadza
prisidend digitdlnemu obsahu, softvéru (Ci uz predinStalovanému inak), konektory, kable, poistky, klavesnice, plastové telo alebo lista,
alebo inému), vratane, ale bez obmedzenia, posobenia softvérového spinace a kabelaz.
virusu, nedostupnosti aktualizacii softvéru alebo akejkolvek inej ()  Akykolvek Narok na obnovenie softvéru alebo tdajov, pripadne na
softvérovej/digitalnej poruchy. ziskanie Udajov z Vasho Produktu.
(k) Strata, kradez, Gmyselné poskodenie alebo strata. (u)  Akéakolvek strata, $koda, zodpovednost alebo vydavky, ktoré boli
0] Nepredvidatelné udalosti, okrem iného vratane nasledujucich: priamo alebo nepriamo spdsobené alebo k ich vzniku prispelo alebo
nepokoje, jadrové Ziarenie, vojna/nepriatelské konanie alebo vznikli z pouzivania alebo prevadzky ako prostriedku na sposobenie
radioaktivne znedlistenie, environmentéalne podmienky, vystavenie Skody akéhokolvek pocitaca, pocitacového systému, Skodlivého kddu
poveternostnym podmienkam alebo prirodnému nebezpeciu, pocitacového softvéru, pocitacového virusu alebo procesu alebo
zratenie, vybuch alebo zrazka iného objektu alebo s inym objektom, akéhokolvek iného elektronického systému.
poziar, akykolvek druh zraZok alebo vihkosti, bleskov, necistét/piesku, ()  Akykolvek Narok alebo Gitok podra tejto Poistnej zmluvy v rozsahu,
dymu, vladnych opatreni alebo porich internetu alebo inych v akom by Nas poskytnutie takéhoto Krytia, vyplatenie takého
telekomunikacnych zariadeni. Naroku alebo poskytnutie takéhoto UZitku vystavilo akymkolvek
(m)  Nevykonavanie udrzby odporucanej Vyrobcom, sankciam, zékazom alebo obmedzeniam podla rezollcii OSN alebo
prevadzka/skladovanie Produktu v podmienkach mimo Specifikacii obchodnych alebo ekonomickych sankcii, zdkonov alebo nariadeni
alebo pokynov Vyrobcu. Eurdpskej Unie, Velkej Britanie alebo Spojenych statov americkych.
(n)  Produkt(-y), na ktory(-é) sa vztahuju stiahnutie z trhu, zaruka alebo

prepracovanie Vyrobcu s cielom opravit nedostatky vyhotovenia
alebo komponentov, nespravneho zostavenia, chybu Vyrobcu, a to

NAROKY NA POISTNE PLNENIE

DOLEZITE: UPLATNENIE NAROKU NA POISTNE PLNENIE AUTOMATICKY NEZNAMENA, ZE PORUCHA VASHO PRODUKTU JE KRYTA VASOU
POISTNOU ZMLUVOU. ABY BOLO MOZNE POSUDIT NAROK NA POISTNE PLNENIE, MUSITE NAJSKOR KONTAKTOVAT SPRAVCU, ABY SA
VYKONALA POCIATOCNA DIAGNOSTIKA PROBLEMU S VASiM PRODUKTOM. NEUPLATNUJE SA ZIADNE KRYTIE PRE AKUKOLVEK SKODU, KTORU
VASMU PRODUKTU SPOSOBILA(I) NEOPRAVNENA (E) OPRAVA(Y).

Prosim, dodrziavajte nasledujlce kroky, aby ste ziskali povolenie a sluzbu ¢o najskor. Ak tieto postupy Vy Umyselne porusite a takéto porusenie malo
podstatny vplyv na vznik Poruchy alebo zvacsilo nasledky Poruchy, Poistovatel je opravneny znizit Vas Narok na poistné plnenie podla toho, aky vplyv
malo takéto porusenie.

Pripravte si Vas Doklad o kipe a zavolajte Spravcovi na Cislo, ktoré najdete na webovej lokalite https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, alebo
navstivte webovu lokalitu https://support.microsoft.com/sk-sk. Povereni zastupcovia Spravcu bezodkladne zistia podrobnosti o probléme, ktory mate s
Vasim Produktom a najprv sa pokusia vyriesit tento problém telefonicky a/alebo na dialku. Ak sa Spravcovi nepodari vyriesit problém telefonicky a/alebo
na dialku, poskytneme Vam ¢islo Ziadosti o Narok na poistné plnenie a dalsie pokyny ohladom toho ako obdrzat’ poskytnutie sluzby pre Vas Produkt.

Prosim, neodosielajte ani nevracajte Vas Produkt Maloobchodnému predajcovi, ani Vas Produkt nikam neposielajte, pokial Vam Microsoft neda taky
pokyn. Ak od Microsoft-u dostanete pokyn, aby ste Produkt odniesli autorizovanému servisnému technikovi vo Vasej blizkosti alebo Maloobchodnému
predajcovi, pripadne ak dostanete pokyn, aby ste Produkt poslali postou inam (napriklad do autorizovaného strediska), prosim nezabudnite zahrnat
vsetky nasledujlce polozky:

a) Vadny Produkt;

b) Képiu Vasho Dokladu o kiipe;

c)  Struény pisomny popis problému, ktory Vy mate s Produktom; a

d) Vyrazne uvedené ¢islo Vasej Ziadosti o Narok na poistné plnenie, ktoré Vam pridelil Microsoft.
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POZNAMKA: Ak od Vas Microsoft pozaduje, aby ste Produkt poslali postou na iné miesto, Microsoft Vam poskytne konkrétne pokyny tykajlce sa zaslania
Produktu postou. Pri vyuziti poStovej sluzby, ak Vy dodrzite vietky pokyny, Microsoft zaplati za dodanie Produktu z a na Vasu adresu. Pri preprave
a/alebo odoslani Produktu Vas vyzyvame k opatrnosti, pretoze Microsoft nezodpoveda za cestovné poplatky alebo za $kodu, ktoré boli spésobené
nespravnym zabalenim Produktu Vami alebo Vasim poverenym zastupcom.

Kryté su iba sposobilé sluzby, ktoré vykona servisny technik, Maloobchodny predajca alebo stredisko, ktoré bolo autorizované spolo¢nostou Microsoft.
Ak Vasa Doba trvania zmluvy skondi v case poskytovania schvaleného Naroku na poistné plnenie, poskytnutie Naroku na poistné plnenie sa vybavi v
sulade so zmluvnymi podmienkami tejto Poistnej zmluvy.

PODVOD
1) Ak si Vy podvodne uplatnite Narok na poistné plnenie podla tejto Poistnej zmluvy, My:
a) nie sme povinni poskytnut Krytie Naroku na poistné plnenie; a
b) na zéklade Vam zaslaného ozndmenia mézeme odstlpit’ od tejto Poistnej zmluvy s Gcinnostou od datumu podvodného konania.

2) Ak si My uplatnime NaSe pravo podla bodu 1 pism. b) vyssie:
a) My Vam nezodpoveddme za relevantné poistné udalosti, ku ktorym dojde po datume podvodného konania. Relevantnou poistnou
udalostou je ¢okolvek, ¢o vedie k vzniku zodpovednosti Poistovatela podla Poistnej zmluvy (napriklad vznik straty, uplatnenie Naroku na
poistné plnenie alebo ozndmenie o moznom Naroku na poistné plnenie); a
b) My nie sme povinni vratit' Ziadne zaplatené poistné podla Poistnej zmluvy.

PREDLZENIE PLATNOSTI
Platnost tejto Poistnej zmluvy sa nepredIZuje a jej platnost” uplynie na konci Vasej Doby trvania.

PREVODITELNOST

Krytie podla tejto Poistnej zmluvy nemozete Vy previest na inl osobu alebo produkt.

ZANIK POISTNEJ ZMLUVY

VASE PRAVO NA VYPOVEDANIE ZMLUVY

Vy mozete tuto Poistni zmluvu kedykolvek vypovedat tak, Ze Spravcovi oznamite jej vypovedanie prostrednictvom nizsie uvedenych kontaktnych udajov.

Spravcu moézete Vy kontaktovat e-mailom na adrese msespbus@microsoft.com, zavolat Spravcovi na telefénne Ccislo uvedené na adrese
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers alebo mozete Vy napisat’ Spravcovi na adresu: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko. Na vypovedanie Poistnej zmluvy mézete pouzit
vypovedny formular na konci tohto dokumentu so zmluvnymi podmienkami.

LEHOTA NA ZVAZENIE

Ak vase oznamenie vypovedania poistnej zmluvy uskutocnite do Styridsiatich piatich (45) dni od uzavretia poistnej zmluvy, dostanete ndhradu vo vyske sto
percent (100 %) vami zaplateného poistného okrem pripadu, ak sa pocas tohto obdobia uplatnil(i) narok(-y) na poistné plnenie podla poistnej zmluvy,
pricom v takom pripade sa od akejkolvek nahrady odpocita hodnota néroku(-ov), ktory(-é) ste dostali.

PO LEHOTE NA ZVAZENIE

Ak vase oznamenie vypovedania poistnej zmluvy uskutocnite po Styridsiatich piatich (45) diioch od uzavretia poistnej zmluvy, dostanete pomernt nahradu
vami zaplateného poistného podla tejto poistnej zmluvy okrem pripadu, ak sa pocas tohto obdobia uplatnil(i) narok(-y) na poistné plnenie podla poistnej
zmluvy, pricom v takom pripade sa od akejkolvek nédhrady odpocita hodnota naroku(-ov), ktory(-é) ste dostali.

NASE PRAVO NA UKONCENIE ZMLUVY

Ak My ukoncime tuto Poistnii zmluvu, My a/alebo Spravca Vam posleme pisomné ozndmenie o odstupeni najmenej tridsat (30) dni pred datumom
Ucinnosti odstupenia. Toto ozndmenie sa zasle na Vasu adresu, ktord mame k dispozicii v Nasich zaznamoch (e-mailova alebo fyzickd adresa podla
situacie), s uvedenim dbévodu a datumu Ucinnosti takéhoto odstipenia. Ak My ukonéime tuto Poistnt zmluvu, Vy dostanete pomernd nahradu za
zaplatené poistné na zaklade rovnakych kritérii, ako je uvedené vyssie a neuplatiiuje sa ziadny storno poplatok.

My mézeme tuto Poistni zmluvu ukondit odstipenim z nasledujucich dévodov:
a) Vy ste nezaplatili poistné za tdto Poistnti zmluvu,
b) v case uzavretia Poistnej zmluvy ste Vy Umyselne poskytli zavadzajice informéacie za predpokladu, Zze ak by ste Vy na nase otazky
zodpovedali pravdivo a Uplne, My by sme takdto Poistni zmluvu neuzavreli. My moZeme takto Poistnd zmluvu ukondit' do troch (3)
mesiacov od datumu, kedy sme My preverili tito skutocnost, alebo

¢) Vasho zavazného porusenia povinnosti podla tejto Poistnej zmluvy v suvislosti s Produktom alebo jeho pouzivanim.

SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Vzdy Vam My a Microsoft chceme poskytnUt prvotriedne sluzby. Ak vsak Vy nie ste spokojny(-a) so sluzbou, informujte Nas prostrednictvom niektorého
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z Microsoft poverenych zastupcov na telefénnom disle, ktoré je uvedené na webovej lokalite https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, alebo poslite
e-mail na adresu msespbus@microsoft.com.

Microsoft zoberie Vasu staznost' na vedomie najneskor do piatich (5) pracovnych dni od jej prijatia a bude Vam poskytovat' aktualne informacie o priebehu
rieSenia Vasej staznosti. Vo vacsine pripadov bude Vasa staznost’ vyrieSena do Styridsiatich (40) pracovnych dni. Ak to bude trvat’ dlhsSie ako Styridsat’ (40)
pracovnych dni, Microsoft Vam vysvetli aktualnu situaciu a ozndmi Vam, kedy mozete ocakéavat odpoved.

Ak Microsoft nezoberie Vasu staznost na vedomie najneskor do piatich (5) pracovnych dni od jej prijatia, alebo Vas nebude informovat o priebehu riesenia
Vasej staznosti, a pokial Vy po Styridsiatich (40) pracovnych driioch nedostanete odpoved' k Vasej spokojnosti, Vy mate pravo obratit sa na ombudsmana
pre financné sluzby a déchodky, ktory moze preskimat staznosti od ,opravnenych stazovatelov”, medzi ktorych patria aj suikromné osoby, Zivnostnici a
malé podniky s roénym obratom menej ako 3 miliény EUR.

Dalsie informéacie najdete na webovej lokalite: https://www.fspo.ie/
Financial Services and Pensions Ombudsman, 3 Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29
Telefén: +353 1 567 7000

E-mail: info@fspo.ie

Tento postup nebude mat’ vplyv na Vase pravo na sidnu ochranu. Upozorfiujeme viak, ze v niektorych pripadoch sa ombudsman neméze staznostou
zaoberat'.

OCHRANA SUKROMIA A UDAJOV

OCHRANA UDAJOV

My, Microsoft a Spravca sme sa zaviazali k ochrane a reSpektovaniu Vasho sukromia v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane Gdajov (,Pravne
predpisy”). Pre Ucely Pravnych predpisov su prevadzkovatelmi Udajov spoloc¢nost” Microsoft a My. Informacie o tom, ako spolocnost’ Microsoft spraciva
Vase osobné Udaje, néjdete na webovej lokalite https://privacy.microsoft.com/sk-sk. NizSie je uvedeny prehlad hlavnych spsobov, ktorymi My spraciivame
Vase osobné tdaje. Dalsie informacie najdete na Nasej webovej lokalite na adrese https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting.

INFORMACIE, KTORE O VAS MOZEME MY A MICROSOFT ZBIERAT ALEBO ZiSKAT

. Vseobecné identifikacné a kontaktné udaje: Meno; adresa; e-mail a telefénne Cislo; rodné Cislo alebo podobné identifikacné Cislo; pohlavie;
rodinny stav; vztah s poistnikom, poistenym alebo s osobou uplatiiujicou pravo na poistné plnenie; a ¢lenstve (informaécie, ktoré Poistovatel’
dostane od Vas alebo od tretej strany).

¢ Informacie umoziujice Poistovatelovi poskytovat produkty a sluzby: miesto a identifikacné ¢islo alebo podobné informacie na identifikaciu
poisteného majetku (napriklad jedineéné identifikacné &islo); informéacie o Vasom sicasnom zamestnani; ¢lenstve; historii predchadzajucich
uplatneni naroku na poistné plnenie; dalSie poistenia, ktoré mate Vy zazmluvnené; a datum a pricina/pozadie uplatneného naroku na poistné
plnenie (informécie, ktoré Poistovatel dostane od Vas alebo tretej strany).

e  Financ¢né informacie a udaje o ucte: Cislo platobnej karty; Cislo bankového Uctu a Udaje o Ucte; Gverova histdria a kreditné skére; majetok;
prijem; a dal3ie finan¢né informécie (informécie, ktoré Poistovatel dostane od Vas alebo tretej strany).

e  Citlivé informacie: Poistovatel o Vas moze spracUvat nasledujuce citlivé informécie; napr. informéacie o odsudeni za trestné Ciny.

e Informacie, ktoré si potrebné na odhalenie, prevenciu alebo vysetrovanie podvodov alebo vysetrovania tykajice sa zoznamov
finanénych sankcii: Poistovatel moze spraclvat osobné Udaje, aby mu umoznili odhalit, predchadzat alebo vysetrovat podvody alebo splnit’
svoju povinnost skontrolovat’ vsetky transakcie so zoznamom finanénych sankcii pred tym, ako poskytne poistenie alebo spracuje platbu(-y) v
ramci poistenia.

e  Telefonické zaznamy: Zaznamy telefénnych hovorov so zastupcami Poistovatela a/alebo call centrami.

e  Marketingové preferencie: Vy ndm mozete dat’ vediet o svojich marketingovych preferenciach.

AKO MY POUZiVAME VASE OSOBNE UDAJE A S KYM ICH ZDIELAME
My budeme spraclivat osobné Udaje, o su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoré o Vas
uchovavame My, a to na nasledujuice Ucely:

o Na Ucely poskytovania poistenia, vybavovania uplatnenia Narokov na poistné plnenie a akékolvek dalsie suvisiace Ucely. To mbze zahfhat
rozhodnutia o prijati zavézku vykonané pomocou automatizovanych prostriedkov, ktorych cielom je plnenie poistnej zmluvy medzi Nami a Vami.

o Na Ucely vyskumu alebo Statistické Gcely v stlade s NasSimi opravnenymi zaujmami: pre Nas analyzovat’ predchadzajucu aktivitu, zlepSovat
hodnotiace algoritmy a pomahat predpovedat buduci obchodny vplyv, podporovat’ dalie obchodné zaujmy, zlepSovat’ ponuku produktov a vyvijat
nové systémy a procesy.

oAby sme Vam poskytli informéacie, produkty alebo sluzby, ktoré od Nas Vy pozadujete alebo o ktorych sa My domnievame, Ze by Vas mohli zaujimat’
ako sucast zmluvy.

Aby sme Vas My mohli informovat’ o zmenach v Nasej sluzbe. Dévodom su Nase pravne a regulacné povinnosti.
Na ochranu proti podvodom, praniu $pinavych penazi, financovaniu terorizmu a na splnenie vieobecnych pravnych alebo regulacnych povinnosti.
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POSKYTNUTIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

My mozeme poskytnit’ Vase osobné Udaje tretim stranam, ktoré sa podielaju na poskytovani produktov alebo sluzieb Nam, pripadne poskytovatelom
sluzieb, ktori vykonavaju sluzby v Nasom mene. Patria sem spolocnosti Nasej skupiny, partneri, sprostredkovatelia, zastupcovia, spravcovia tretich stran,
zaistovatelia, ostatni sprostredkovatelia poistenia, kancelérie poistovatelov, Gverové agentdry, agentiry na odhalovanie podvodov, subjekty zaoberajice
sa likvidaciou poistnych udalosti, pravni zastupcovia/advokati, G¢tovnici, regulacné organy a dal3ie subjekty v stlade s pravnymi predpismi.

MEDZINARODNY PRENOS UDAJOV

Osobné Udaje, ktoré od Vas spracivame, mézeme My preniest, spracivat’ a ulozit’ do destinacii mimo Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného
irska a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,EHP"). V sti¢asnosti My prenasame osobné Gdaje mimo Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného
irska a EHP do USA a Izraela. Ak My prendsame Vase osobné tidaje mimo Spojeného krélovstva Velkej Britanie a Severného irska a EHP, My podnikneme
vsetky potrebné kroky, aby sme zabezpe(ili, Ze sa s nimi bude zaobchadzat bezpecne a v stlade s tymto ozndmenim o ochrane osobnych tdajov a Pravnymi
predpismi. Na ochranu Gdajov My pouzivame s takymito stranami "Standardné zmluvné dolozky" schvalené Eurépskou komisiou.

VASE PRAVA

Fyzické osoby v EHP maju v sUvislosti so svojimi osobnymi Udajmi viaceré prava. Tieto prava sa uplatiuju len za konkrétnych okolnosti a podliehaju urcitym
pravnym vynimkam. Medzi tieto prava patri pravo poziadat kdpiu osobnych Udajov, ktoré My o Vas uchovavame.

Vy mate pravo:

a) Pristup a ziskanie képie osobnych udajov, ktoré o Vas My mame, a informacii o tom, ako ich My pouzivame.

b) Poziadat o aktualizéciu alebo opravu akychkolvek nedostatocnych, netplnych alebo nepresnych tdajov.

c) Poziadat o vymazanie Vasich osobnych Gdajov. Toto pravo sa niekedy oznacuje ako "pravo byt zabudnuty". Za urcitych okolnosti, napriklad ked’
ste Vy odvolali Vas predtym udeleny suhlas a neexistuje iny pravny dévod, na zdklade ktorého by sme My mobhli spracivat’ Vase osobné Udaje,
Vy mozete poziadat’ o vymazanie Vasich osobnych Gdajov.

d) Obmedzit' a namietat’ proti spracdvaniu Vasich Udajov. Toto pravo sa vsak uplatiuje len za urcitych okolnosti. V pripade, Ze My pozastavime
Nase pouzivanie Vasich osobnych Gdajov, budeme mat nadalej pravo uchovavat Vase osobné Udaje, ale akékolvek iné pouzitie tychto udajov
pocas pozastavenia ich pouzivania si bude vyzadovat Vas suhlas, s vyhradou urcitych vynimiek.

e) Poziadat’ Nas, aby sme Vam poskytli Vase osobné daje v Struktdrovanom, bezne pouzivanom, strojovo cCitatelnom formate, alebo Vy mozete
poziadat o ich priamy prenos k inému prevadzkovatelovi idajov. Toto pravo sa vak uplatriuje len za urcitych okolnosti.

f) Nepodliehat rozhodnutiu, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom spractvani (bez Ucasti ¢loveka), ak toto rozhodnutie mé pravny ucinok
alebo sa Vas inak vyznamne dotyka. Toto pravo sa vsak uplatiuje len za urcitych okolnosti.

g) Kedykolvek odvolat Vas suhlas, ak je spracovanie zalozené na Vasom suhlase, a to bez toho, aby bola dotknutéd zakonnost spracovania na
zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

h) Kedykolvek namietat’ voci spracovaniu Vasich osobnych Gdajov na Ucely priameho marketingu;

i) Podat staZnost na prislusnom Grade na ochranu osobnych tdajov, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky (dalej len
"Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky"), so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika.

Ak si Vy Zelate uplatnit’ nasledujice prava, kontaktujte Nas prostrednictvom nizsie uvedenych Udajov alebo Vy moézete podat’ Ziadost' prostrednictvom
Nasej webovej stranky kliknutim sem.

Aby sme My zabezpecili, Ze osobné Gdaje poskytneme len v pripade, ze My vieme, Ze ide o spravnu osobu, My poziadame Vas o preukazanie totoznosti
pri podavani ziadosti o uplatnenie niektorého z tychto prav. Na vsetky platné Ziadosti My odpovieme do jedného mesiaca za predpokladu, Zze My budeme
mat’ vSetky informéacie potrebné na odpoved.

Pri kazdej ziadosti, bude NaSou prioritou ¢o najrychlejSie vyriesit' Vase staznosti. Nasim prisluSnym organom na ochranu Udajov je Komisia na ochranu
Udajov, 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02 RD28. Telefénne cislo je +353 1 7650100 alebo prostrednictvom webového formulara dostupného na
adrese https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us.

UCHOVAVANIE

Vase Udaje sa nebudi uchovéavat dlhsie, ako je nevyhnutné, a budu sa spravovat v silade s NasSimi zasadami uchovavania Udajov. Vo vacsine pripadov
bude obdobie uchovévania trvat’ desat’ (10) rokov od skoncenia platnosti poistnej zmluvy alebo Nasho obchodného vztahu s Vami, pokial My nie sme
povinny uchovavat' idaje po dlhsiu dobu z dévodu obchodnych, pravnych alebo regulacnych poziadaviek. Ak mate Vy akékolvek otazky tykajlce sa pouzitia
Vasich osobnych Udajov Nami, prosim obratte sa na Zodpovednu osobu, AmTrust International - Gplné Gdaje o adrese a nase Uplné zasady ochrany
osobnych Udajov najdete na Nasej webovej stranke (AIU_DAC Data Privacy Notice October2021.pdf.aspx (amtrustinternational.com)) alebo poslite e-mail
Zodpovednej osobe na adresu dpo.dublin@amtrustgroup.com.

VSEOBECNE USTANOVENIA

PRAVNE PREDPISY

Zmluvné strany tejto Poistnej zmluvy si mézu slobodne zvolit' pravny poriadok, ktorym sa bude riadit tato Poistna zmluva. Pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak, tato Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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POUZITIE SUBDODAVATELOV; POSTUPENIE

My a Microsoft mdzeme uzavriet” subdodavatelské zmluvy alebo inak postlpit’ plnenie NaSich povinnosti na tretie strany, ale to nezbavuje Nas
a Microsoft Nasich povinnosti vo¢i Vam.

VZDANIE SA PRAV A ODDELITELNOST

Ak niektora zo zmluvnych stran neuplatni alebo oneskorene uplatni akékolvek ustanovenie podla tejto zmluvy, neznamena to, ze sa vzdala akéhokolvek
prava. Ak by niektoré ustanovenie tychto podmienok bolo vyhlasené za nevykonatelné alebo neplatné podlia akéhokolvek platného zékona, takéto
ustanovenie sa vyklada tak, aby sa potvrdilo s takouto prédvnou autoritou, a vo vietkych ostatnych ohladoch zostavaju podmienky v plnej platnosti a
Gcinnosti.

OZNAMENIA

My, Microsoft a/alebo Spravca Vas budeme kontaktovat za Uc¢elom sprévy Vasej Poistnej zmluvy, a to na akomkolvek telefénnom Cisle alebo fyzickej
alebo elektronickej adrese, ktord Nam Vy poskytnete. VSetky oznamenia alebo Ziadosti tykajuce sa tejto Poistnej zmluvy budd mat’ pisomnu formu a
mozu byt odoslané akymikolvek primeranymi prostriedkami, vratane posty, e-mailu, faxu, textovej spravy alebo uznadvanym komerénym no¢nym kuriérskym
prepravcom a/alebo oznameniami vo Vasom online Microsoft konte.

ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA
Komunikovat s Vami elektronicky v suvislosti s:

a) oznameniami podla Vasej Poistnej zmluvy;

b) informécie tykajluce sa akéhokolvek Naroku(-ov);

c) aktualizacie ohladom Vasej staznosti(-i); a

d) poskytnut Vam relevantné informacie, ktoré sa Vas mozu tykat v suvislosti s Vasou Poistnou zmluvou.

ZakUpenim Poistnej zmluvy suhlasite s elektronickym obchodovanim, elektronickym poskytovanim sthlasu a prijimanim sprav, a oznameni elektronicky.
Poist'ovatel a/alebo Spravca a/alebo spolo¢nost” Microsoft Vas mozu kontaktovat prostrednictvom elektronickych komunikacnych prostriedkov, ako je
e-mail a/alebo ozndmenia vo Vasom online konte Microsoft.

Ak si Vy nezelate byt kontaktovani prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov, kontaktujte Nas prostrednictvom Spravcu e-mailom na
adrese msespbus@microsoft.com alebo pisomne na adrese Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko, a My a/alebo Spravca Vam bezplatne zasleme relevantné informacie o Vasej Poistnej zmluve v papierovej
forme na Vasu adresu.

DOHODA O CELEJ ZMLUVE

Této Poistna zmluva vratane Dokladu o kiipe a Prehladu poistného krytia, podmienok, obmedzeni, vynimiek a vyliceni predstavuje celt zmluvu medzi
Nami a Vami a Ziadne vyhlasenie, prislub alebo podmienka, ktoré tu nie st uvedené v tejto Poistnej zmluve, nebudu tieto polozky menit, pokial to
nevyzaduje zakon.

Microsoft a Surface su ochranné znamky skupiny spoloc¢nosti Microsoft.
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Formular na vypovedanie zmluvy
Ak si Vy zelate zrusit tuto PoistnU zmluvu, vyplite a poslite naspat tento formular.

-Komu: AmTrust International Underwriters DAC. Adresa, na ktoru ma byt tento formular zaslany:
Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko, alebo e-mailom na
msespbus@microsoft.com:

- Tymto rusim Poistnd zmluvu, ktord som uzavrel pre nasledujlce zariadenie(-ia):

Nie ste si isty, ktoré zariadenie mate? Zistite to tu

-Meno klienta:

- Sériové cislo zariadenia:

- Podpis zakaznika

-Datum
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